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					Customer Experience
				Passos estratégicos para a transição suave do cliente entre canais

		26 Março, 2024

	
	

			
			A convergência entre canais online e offline torna-se um ponto crucial na dinâmica do serviço ao cliente. No centro dessa revolução, a integração eficiente de dados e uma abordagem personalizada destacam-se como elementos...
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					Tecnologia 
				Inteligência Artificial: Parlamento Europeu aprova “lei histórica”

		25 Março, 2024

	
	

			
			O Parlamento Europeu (PE) deu luz verde nesta quarta-feira, dia 13 de março, a uma “lei histórica” – a Lei da Inteligência Artificial – que estabelece regras de utilização referentes a esta tecnologia para todos...
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					Retalho 
				Consumidores preferem fazer compras presenciais de bens...

		25 Março, 2024

	

			
			76% dos consumidores continuam a preferir fazer compras de mercearia e de outros bens alimentares...
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					Tecnologia 
				Santander Consumer Finance Portugal lança solução de biometria...

		25 Março, 2024

	

			
			O Santander Consumer Finance, Sucursal em Portugal, anunciou o lançamento de uma solução de...
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					Customer Experience
				Pedro Santos nomeado ‘country leader’ da Foundever em Portugal

		25 Março, 2024

	

			
			A empresa Foundever, especializada no sector de Customer Experience Management (CX), anunciou Pedro...
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					Retalho
				Preços baixos e entregas gratuitas lideram na hora de escolher...

		11 Março, 2024

	

			
			Os preços mais baixos e as entregas gratuitas são os fatores mais decisivos para os portugueses na...
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					Tecnologia
				Bancos apostam em IA e cloud para criar modelos centrados no...

		11 Março, 2024

	

			
			Os bancos estão a apostar cada vez mais em Inteligência Artificial (IA) e serviços cloud, de acordo...
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					Retalho
				MO lança clube com benefícios exclusivos para os clientes

		10 Março, 2024

	

			
			A marca de moda portuguesa MO anuncia o lançamento de serviços exclusivos e mais facilidades para...
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					Retalho
				Forum Madeira é o primeiro centro comercial madeirense a lançar...

		9 Março, 2024

	

			
			O Forum Madeira, gerido pela consultora imobiliária CBRE, é o primeiro centro comercial madeirense...
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					Tecnologia 
				Klarna disponibiliza assistente de inteligência artificial

		1 Março, 2024

	

			
			A Klarna, rede global de pagamentos e assistente de compras baseada em IA, lançou um novo...
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					Retalho
				Sites mantêm liderança nas compras online. Aplicações móveis...

		26 Fevereiro, 2024

	

			
			Na última década, o número de portugueses a fazer compras online aumentou de forma sustentada e...
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					Customer Experience
				Setor de bens de consumo verifica crescimento assinalável em...

		26 Fevereiro, 2024

	

			
			O setor dos bens de consumo verificou um crescimento assinalável em 2023, com o valor das vendas no...
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					Branded Content
				“Conhecer verdadeiramente o Cliente (Customer 360), que produtos...

		26 Fevereiro, 2024

	

			
			É inegável que 2020 foi um ano de viragem e avanço tecnológico para diversos setores, um ano de...
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					Tecnologia
				IA de Conversação: Transparência, privacidade e segurança como...

		26 Fevereiro, 2024

	

			
			Nos últimos anos, a integração da IA na experiência do cliente revolucionou a forma como as...
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					Tecnologia
				Amazon lança novo assistente de IA para melhorar experiência de...

		12 Fevereiro, 2024

	

			
			A Amazon anunciou que vai lançar um novo assistente de compras com base em Inteligência Artificial...
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					Customer Experience
				O que nos reserva o futuro da experiência do cliente?

		12 Fevereiro, 2024

	

			
			De acordo com o estudo “Experience is everything: Here’s how to get it right” da PwC, 73% dos...
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					Customer Experience
				Transformar a interação do cliente numa experiência que fideliza

		12 Fevereiro, 2024

	

			
			Personalização, automação, Inteligência Artificial e humanização são as principais tendências que...
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					Tecnologia
				Sistema de IA da Google passa a chamar-se Gemini e tem nova...

		12 Fevereiro, 2024

	

			
			A Google confirmou que o chatbot Bard, o seu sistema de Inteligência artificial (IA), vai passar a...
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					Retalho
				Presença e reputação digital: As marcas portuguesas que estão no...

		7 Fevereiro, 2024

	

			
			Todos os anos, a Partoo publica o tão esperado barómetro (download aqui), lançando luz sobre a...
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					Customer Experience
				Um novo olhar para a experiência cliente em 2024: Inovar sim...

		29 Janeiro, 2024

	

			
			À medida que enfrentam alterações económicas profundas, as empresas têm testemunhado também...
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Últimas Notícias

		
			
		 					 			
		 			[image: Uber Eats e Intermarché juntam-se para lançar ‘Packs do it yourself’]
		 			
		 							 			Uber Eats e Intermarché juntam-se para lançar ‘Packs...
			 					 			

		 		
	
		 					 			
		 			[image: PepsiCo escolhe Mecalux para equipar uma das maiores fábricas de batatas fritas da Europa]
		 			
		 							 			PepsiCo automatiza uma das suas maiores fábricas na...
			 					 			

		 		
	
		 					 			
		 			[image: ]
		 			
		 							 			Nuno Fernandes Thomaz reeleito Presidente da...
			 					 			

		 		
	
		 					 			
		 			[image: “50% dos colaboradores da sede iniciaram a sua carreira nos restaurantes”]
		 			
		 							 			“50% dos colaboradores da sede iniciaram a sua...
			 					 			

		 		
	
		 					 			
		 			[image: Bebidas de Cereais da Nestlé recebem selo da Associação Portuguesa de Nutrição]
		 			
		 							 			Bebidas de Cereais da Nestlé recebem selo da...
			 					 			

		 		


		
		
		
Mais Lidas

		
			
		 					 			
		 			[image: ]
		 			
		 							 			O crescimento do retalho alimentar. Os resultados de...
			 					 			

		 		
	
		 					 			
		 			[image: ]
		 			
		 							 			“Temos 8% de quota de mercado em Portugal e...
			 					 			

		 		
	
		 					 			
		 			[image: Nova campanha do IKEA inspira-se na mudança de logótipo do Governo]
		 			
		 							 			Nova campanha do IKEA inspira-se na mudança de...
			 					 			

		 		
	
		 					 			
		 			[image: Inteligência Artificial: Parlamento Europeu aprova “lei histórica”]
		 			
		 							 			Inteligência Artificial: Parlamento Europeu aprova...
			 					 			

		 		
	
		 					 			
		 			[image: Santander Consumer Finance Portugal lança solução de biometria facial para facilitar financiamento online]
		 			
		 							 			Santander Consumer Finance Portugal lança solução de...
			 					 			

		 		


		
		
		

	






	

				
			
										
								



[image: ]
®  Abilways Portugal

	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]



		
				

							
					Links
				Retalho
	Produção
	Sustentabilidade
	Tecnologia
	Logística
	Opinião
	Revista
	Economia
	Lançamentos



		
				

							
									Contactos
	Newsletter
	Ficha Técnica
	Perfil Editorial
	Assinaturas
	Publicidade
	Política de Privacidade



		
				

						

		

		        
        
        
        
            
                
                    Áreas de Expertise

                    
                        Retalho, Marcas & CX
                        Recursos Humanos
                        Sustentabilidade
                        Agricultura
                        Veterinária
                        Culinária
                    

                

            

        

    



					
				
											
							Copyright © 2023 Distribuição Hoje. Todos os Direitos Reservados.
						

					
											
								
						

						

					
			
				

			

		

	










		
		

    

    
        
            
            
                

                
                    
                        


	
	
	

		Login
	Registar




	
	
			
		

			

				

				

					
					


					
					
					




	
		
		Lembrar-me
	
	Esqueceu-se da palavra-passe?






Sign in


					
				


				
			


		


	
			
		

			

				

				

					
					


Empresa
Função

					
					
					


					
					
					

Consentimento Distribuição HojeDeclaro ter tomado conhecimento sobre a Política de Privacidade e aceito que a Distribuição Hoje, marca representada pela IFE by Abilways, trate os meus dados pessoais com o objetivo de enviar a newsletter com novidades, notícias, artigos e insights sobre o setor da distribuição e retalho.

Consentimento IFEAceito que a IFE by Abilways trate os meus dados com o objetivo de realizar envios publicitários para divulgar soluções de aprendizagem formal, entre pares e autoaprendizagem que possam interessar, de acordo com os trabalhos de segmentação que se faz relativamente aos mesmos, tendo em vista a personalização do tratamento, levando em conta as características e/ou necessidades de cada situação.

Consentimento IFE - PublicidadeDeclaro ter tomado conhecimento sobre a Política de Privacidade e aceito que a Distribuição Hoje, marca representada pela IFE by Abilways, trate os meus dados pessoais com o objetivo de enviar a newsletter com novidades, notícias, artigos e insights sobre o setor da distribuição e retalho.





Registar


					
				


				
			


		


	
			
		

			

				

				

					
					

Perdeu a palavra-passe? Insira o seu email. Irá receber um email para redefinir a password.








Enviar
					
				


				
			


		


	
	

                    

                

            

        

    


    
    
    
    
    
        
        
     [image: ] 


    Ads by Abilways [image: ]




	
	


























